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1. Almennt

Ljosleidarinn er fjarskiptafyrirtaeki i eigu Orkuveitu Reykjavikur og starfar skv. I6gum nr. 81/2003 um fjarskipti.
Hlutverk Ljésleidarans er ad veita islenskum heimilum adgengi ad hageeda pjonustu & opnu adgangsneti.
Ppessa pjonustu selur Ljésleidarinn vidskiptavinum gegn greidslu.

A milli Ljésleidarans og vidskiptavina er samningssamband um veitingu & véru og eda pjonustu. Svo unnt sé
aod veita og afhenda hana parf fyrirtaekio ad afla, skra, vista og vinna persénuupplysingar um vidskiptavini svo
Ljésleidarinn geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart viskomandi vidskiptavini. Ekki er um vinnslu vidkveemra
persénuupplysinga ad reeda.

Gagnvart vidskiptavini abyrgist Ljésleidarinn ad 6ll vinnsla persénuupplysinga af halfu fyrirtaekisins
samraemist Stefnu Ljosleidarans um upplysingadryggi og persénuvernd (STE-350), Idgum um persénuvernd
og vinnslu persénuupplysinga og reglum sem settar eru samkvaemt peim. | greinargerd pessari sem sett er til
fyllingar stefnunni er ad finna upplysingar og freedslu um pau atridi sem Ljésleidarinn ber ad veita vegna
oflunar og vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini.

2. Tilgangur vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini

Ljosleidarinn safnar og vinnur tilgreindar persdnuupplysingar um vidskiptavini i peim tilgangi ad geta veitt
honum pa voru og pa pjénustu sem samid er um ad Ljésleidarinn veiti og innheimti fyrir pa pjénustu askilid
endurgjald. Einnig svo unnt sé ad tryggja aetid baedi bestu mdgulegu geedi voru og pjonustu.

Tilgangur med vinnslu persénuupplysinga getur einnig verid annar en greint er fr4 hér ad framan. Til deemis
heldur Ljésleidarinn Gti rafraenni véktun par sem tilgangurinn er sértaekur hverju sinni en slik vinnsla fer einkum
fram til ad tryggja geedi pjonustu Ljésleidarans og i 6ryggis- og eignavorsluskyni: Myndavélaeftirlit i og vid
mannvirki Ljésleidarans, simavoktun i pjonustuveri, okuritar i bifreidum Ljosleidarans og med talstédvum a
Tetra samskiptakerfinu. Um rafreena voktun gilda reglur personuverndar um rafreena voktun og
leidbeiningarskjol i rekstrarhandbdk Ljésleidarans, en par er fjallad m.a. um tilgang voktunar hverju sinni,
hverjir saeti henni, hvar og hvenaer henni er beitt, hverjar skyldur Ljésleidarans eru i peim efnum og hver réttindi
starfsmanns eru.

Ljosleidarinn abyrgist ad persénuupplysingar um vidskiptavini verdi ekki notadar i 66rum tilgangi en peim sem
afmarkadur er hér ad framan nema med fullri vitneskju og eda sampykki vidskiptavinar.

3. A hvada heimild byggir vinnsla personuupplysinga um vidskiptavini

Vinnsla personuupplysinga um vidskiptavini er einkum naudsynleg vegna framkveemdar & samningi milli
Ljésleidarans og vidkomandi einstaklings um veitingu fyrirtaekisins & véru og eda pjonustu. Ad auki kann
einhver vinnsla ad byggjast a légum, t.a.m. [6gum um opinber skjalaséfn nr. 77/2014, [6gum um boékhald nr.
145/1994 og I6gum um arsreikninga nr. 3/2006.

bpar sem sampykki er grundvoéllur vinnslu persénuupplysinga um vidskiptavini, gilda um pad sérstakir skilmalar
sem vidskiptavinur hefur undirgengist pegar hann veitti sampykkid. Slikum skilmalum verdur ekki breytt nema
ad fengnu sampykki vidskiptavinar.

4. Tegund persénuupplysinga sem unnid er med

Ljosleidarinn safnar og vinnur einkum Ur eftirfarandi upplysingum um vidskiptavini:
Nafn

Kennitala

Heimilisfang

Simanumer

Netfang

Bankareikninga

Greidslukortaupplysingar sem eru dulkédadar i sélarhring og svo eytt
Bilanasaga - rekstrartruflanir

Vanskilaupplysingar

Samskiptaupplysingar

Umsoknir um pjonustu/voru
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[.  HIjodritanir simtala i pjonustuver Ljésleidarans
m. Gaeslumyndavélar & almennum sveedum i og vid starfsstodvar
n. Upplysingar vardandi fjarskiptasamband

Pegar vidskiptavinur & i samskiptum vid Ljosleidarann a samfélagsmidlum, t.d. sendir inn upplysingar og/eda
fyrirspurnir, gilda reglur vidkomandi midils um vernd og vistun persénuupplysinga. bar sem vid & feerir
Ljosleidarinn viokomandi samskipti / upplysingar yfir i sin kerfi og fer par um vernd og vistun peirra skv.
persénuverndarstefnu Ljésleidarans og reglum settum til innleidingar & henni.

5. Vafrakokur

Ljosleidarinn safnar upplysingum med notkun & vafrakdkum. Vafrakokur eru litlar textaskrar sem geymdar eru
a vafra notenda. Vid notum vafrakdkur & vefsidu okkar til ad audkenna notendur. Notkun & vafrakékum gerir
okkur pvi kleift ad veita notendum betri upplifun og studla aé frekari proun vefsidunnar.

Ljésleidarinn stydst vid ymsar tegundir vafrakakna a vefsiou sinni, en peaer er i fyrsta lagi naudsynlegar
vafrakokur sem tryggja rétta virkni vefsidunnar. | 68ru og pridja lagi tolfreedi- og stillinga vafrakokur sem safna
nafnlausum télfreediupplysingum og muna stillingar notenda a vefsidunni og i fjérda lagi vafrakékur sem
notadar eru i markadslegum tilgangi, en peer safna upplysingum um virkni notenda i peim tilgangi ad snida
auglysingar og annad efni ad hverjum notanda.

Fyrir nanari upplysingar um vinnslu persénuupplysinga hja Ljosleidaranum med vafrakokum visast til freedslu
um vafrakokur & vefsiou fyrirteekisins.

6. Viotakendur persénuupplysinga um vidskiptavini

Upplysingar um vidskiptavini eru vistadar hja Ljosleidaraum eda & vegum fyrirteekisins & islandi eda hja
samstarfsadila innan EES-svaedisins par sem reglur um medferd persénuupplysinga eru paer sbmu og a
islandi. Personuupplysingar verda ekki afhentar pridja adila nema & grundvelli lagaheimildar,
stjornvaldsfyrirmaela, domsurskurdar, vinnslusamnings eda sampykkis vidskiptavinar.

7. Vardveislutimi - Hversu lengi persénuupplysingar um vidskiptavini eru vardveittar

Ljosleidarinn vistar persénuupplysingar um vidskiptavini i pann tima sem 16g gera rad fyrir og naudsynlegt er
m.v. tilgang vinnslunnar. bPar sem Ljésleidarinn er i eigu opinberra adila lytur fyrirtaekid [6gum um opinber
skjalas6fn og ber pvi vardveislu- og skilaskyldu samkvaemt peim. Eru fyrirtaekinu pvi dkvednar hdémlur settar
hvad eydingu gagna vardar. beim gégnum sem heimild stendur til ad eytt verdi skv. sérstoku leyfi
Borgarskjalasafns verdur eytt i samraemi vid veitta heimild hverju sinni.

8. Réttur vidskiptavinar til andmeela, til adgangs, leidréttingar og eydingar/takmorkunar vinnslu

Vidskiptavinur hefur rétt til ad andmeela sofnun Ljésleidarans a persénuupplysingum telji hann ad hdn
samraemist ekki tilgangi hennar, medalhdfs sé ekki geett eda ef hann telur ad n4 megi sama tilgangi med
vaegari heetti.

Vidskiptavinur getur 6skad eftir pvi ad fa upplysingar um pa vinnslu sem & sér stad hja Ljosleidaranum um
hann enda standi hagsmunir annarra ekki i vegi fyrir pvi. Beidoni par um skal afgreidd eins fljétt og audid er og
ekki sidar en innan manadar fr& moéttoku beidni vidskiptavinar par um.

Vidskiptavinur kann ad eiga rétt & ad krefjast pess ad réngum, villandi eda 6fullkomnum persénuupplysingum
um sig verdi leidréttar og eda peim eytt.

9. Réttur vidskiptavinar til ad leggja fram kvértun og athugasemdir

Vilji vidskiptavinur koma andmeelum, kvortun eda athugasemdum & framfaeri vegna vinnslu persénuupplysinga
skal henni beint ad fyrirtaekinu. Sé ekki brugdist vid af halfu viokomandi einingar getur vidskiptavinur leitad til
personuverndarfulltrda samsteedu OR, personuverndarfulltrui@or.is (sja nanar hér ad nedan).

Vidskiptavini er einnig heimilt ad bera vinnslu persénuupplysinga undir Persénuvernd (www.personuvernd.is)
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10. Nakveemni og areidanleiki upplysinga

Ljosleidarinn ber abyrgd a areidanleika upplysinga og ad upplysingar um vidskiptavin séu avallt uppfaerdar i
samraemi vid tilkkynningar hans um breytingar og ad teknu tilliti til tilgangs vinnslunnar.
Vidskiptavinur ber 4byrgd 4 ad upplysa Ljosleidaranum um breytingar sem gera parf & upplysingum um hann.

11. Oryggi personuupplysinga um vidskiptavini

Lj6sleidarinn tryggir 6ryggi persénuupplysinga med taeknilegum og skipulagslegum radstéfunum. Um paer
radstafanir er fjallad nanar i upplysingatryggisstefnu Ljosleidarans og videigandi leidbeiningaskjélum i
rekstrarhandbdk Ljosleidarans.

Adgangur ad persénuupplysingum um vidskiptavini er takmarkadur vid pa starfsmenn, sem naudsynlega purfa
slikan adgang til ad na fram tilgangi vinnslunnar. Starfsmenn eru upplystir og medvitadir um skyldu peirra til
ad viohalda trinadi og 6ryggi persénuupplysinga sem peir hafa adgang ad. Trinadur og pagnarskylda peirra
gildir &fram pott latio sé af storfum.

Stjornunarkerfi  upplysingadryggis er byggt upp samkveemt ST ISO/IEC 27001:2017 stadlinum.
Oryggisradstafanir i starfsemi OR eru innleiddar i samraemi vid stadalinn. Stjornunarkerfid er vottad af
faggiltum vottunaradila (BSI).

Ad 60ru leyti en kvedido er a um hér ad framan fer um medferd personuupplysinga um starfsmenn skv. légum nr.
90/2018 um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga, og radstéfunum sem innleiddar eru af halfu Ljésleidarans &
grundvelli peirra.

Persénuverndarfulltrii samstaedu OR, par med talid Ljésleidarinn, er Hordur Helgi Helgason, [6gmadur & Landslégum,
Borgartuni 26, 105 Reykjavik. Simi 520-2900, personuverndarfulltrui@or.is.

12. Tilvisanir

STE-350; Stefna Ljosleidarans um upplysingadryggi og persénuvernd.
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